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Privremeni menadZment

Ivana Petrovic

Da direktori ne mogu uvek da pomognu
sopstvenoj firmi i da ponekad treba
platiti dobar savet, polako shvataju i doma-
¢e kompanije. Mapa na kojoj su ubeleZene
konsultantske kuce u Srbiji dobija sve vise
tackica, naroito sa najavama dolaska po-
znatih svetskih imena €iji angazman mogu
da priuste samo najveci privredni giganti.
Recimo, globalni igra¢ McKinsey koji iza
sebe ima razgranatu paletu usluga, otvara
kancelariju u Beogradu krajem ove godine
ili pocetkom naredne.

Medutim, tesko je naci savetnike &iji je pri-
marni posao privremeni menadZzment (PM).
I to nije ekskluzivna karakteristika samo
konsultantskih kancelarija u ovom regionu,
vec vazi za celu Evropu.

Sa strane

Usluga PM podrazumeva obezbedivanje
viseg ili srednjeg menadzmenta kompaniji
koji treba da popuni planirane ili iznenad-
ne praznine nastale u menadZerskom timu.
Takode, kompanija moZe da zatrazi pomo¢
privremenih menadzera na krai ili srednji
rok u situaciji radikalnog restruktuiranja,
poboljsanja rezultata ili kad se traZi brzina
zavrsavanja projekata visokog prioriteta.
PM je spas kada je preduzecu tesko da nade

PM je spas kada je
preduzecu tesko da
nade kvalifikovano
osoblje za visoko rizicne
poslovne poduhvate

kvalifikovano osoblje, ili pre, ili u procesu
otpoginjanja novih, visoko riziénih, poslov-
nih poduhvata.

Reklo bi se, nista 5to ostale konsultantske
kuce ne mogu da urade. Medutim, dok one
obi¢no mogu da ponude pojedince-struc-
njake regrutovane iz razlicitih oblasti, kom-
panije za privremeni menadZment imaju do
pet senior menadZera koji su spremni da
rade privremeni menadZzment sa podrikom
konsultanata. U zavisnosti od situacije u
kompaniji-klijentu, ta grupa naraste i do
petnaest ljudi. Primer takve firme u Srbiji

- Obezbedivanje visokog i srednjeg
nivoa menadZmenta

- Obezbedivanje kvalifikovanog osablja
za otpoéinjanje novih poslovnih
poduhvata

- Restrukturiranje

- Potreba za brzim zavrsavanjem
zapotetog poslovnog projekta

- Optimizacija poslovanja (smanjenje
troskova, bolja iskoriséenost ljudskih
i tehnickih resursa kompanije,
implementacija arhitekture
menadzmenta)

- Razvoj prodajnih alata (planiranje,
analiza trZista, stvaranje strategije za
ulaz na nova trzista itd)

je internacionalna kompanija za privre-
meni menadzment i konsalting Kolaja &
Partners. U svom portfoliu ova kompanija
ima poznate evropske kompanije, a u Srbi-
ji su zvani¢no poznati po restrukturiranju
Pivare Celarevo (sada Carlsberg Serbia) u
post-privatizacionom procesu, kao i po
optimizaciji procesa u poznatom domacem
proizvodacu sokova Fresh&Co. Trenutno
su u fazi pregovora sa nekolicinom poten-
cijalnih klijenata iz raznih industrija. Za
kraj godine planira se i otvaranje regional-
ne kancelarije u Beogradu.

Ewa Rytka, izvrsni direktor Kolaja & Par-
tners u razgovoru za Ekonomist magazin
napominje da je tegko oceniti kakva je kon-
kurencija medu kompanijama za privremeni
menadZment. Kako kaZe, konkurenata u
Evropi skoro da i nema. Najsli¢nije po kon-
ceptu su kompanije Alvarez & Marsal i Alix-
Partners iz SAD.

Naime, PM nije sedenje u lepoj kancelariji
i odrzavanje brojnih prezentacija sa ana-
lizama i preporukama namenjenim ruko-
vodstvu preduzeca koje je zatrazilo pomoc.
Preciznije reteno, nakon Sto tim privreme-
nih menadZera uradi inicijalnu strategiju
koja se u slucaju restrukturiranja naziva
operaciona revizija, otpo€inje se sa imple-
mentacijom tih preporuka zajedno sa pre-
duzecem, kako bi PM bio siguran da prepo-
ruke u praksi zaista ,rade”.

SOS za kompanije

Usluga privremenog menadzmenta jeste skupa i éesto bolna zbog radikalnih rezova u organizaciji i na¢inu rada kompanije.
Ali, poboljsanje poslovnih rezultata i skok cene akcija na berzi, najbolja su uteha i rukovodstvu i lokalnoj zajednici

.Pregovaramo ako treba sa dobavljacima,
sindikatima, ili proveravamo zastoj na pro-
izvodnoj liniji. Razvijamo promenu procesa
proizvodnje kako bismo utvrdili da kompani-
ja ne trosi suvise sirovina“, ilustruje Rytka.

Samo za velike

Angazovanje PM ne znaci da je firma u ste-
gaju, ili pred bankrotstvom. Cak naprotiv.
Privremeni menadzeri ¢esto pomazu klijen-

Uslugu PM mogu da
priuSte samo kompanije
sa prihodima vecim

od 30 miliona evra
godiSnje

tima na planu razvoja njihovog poslovanja
kao 5to je lansiranje novih proizvoda na
trziste ili Tazvoj prodajne mreze. Sa druge
strane, to §to kompanija ima neki problem
nije jedini i dovoljan uslov da angazuje pri-
vremene menadZere. Naime, pre nego 5to
PM prihvati posao, dobro se analizira da li
¢e se usluga isplatiti. ,Nije cilj da uzmemo
novac, ve¢ da kompanija proradi”, podvla-
& Rytka. U fazi operacione revizije rade
se evaluacije da li ce biti znacajnog uticaja
usluge PM i da li je moguce postici dovolj-
no ustede u prvih nekoliko meseci projekta,
kako kompanija ne bi bila na gubitku jer je
angaZovala privremene menadZere.

Kako kaze Rytka, uslugu PM mogu da priu-
Ste samo kompanije sa prihodom koji moze
da izdr7i privremeni menadZment, odnosno
sa prihodima vecim od 30 miliona evra go-
disnje. Dakle, malim preduzecima pre treba
usluga jednog coveka, mozda biznis andela
koji je spreman da ulozi i finansijska sred-
stva i vreme za upravljanje malom kompa-
nijom.

Projekat privremenog menadZmenta obi¢-
no traje od Sest do 18 meseci i moZe biti
skup, ali rezultati postignuti u kompanijama
u kojima je koriséen PM, dovoljno govore
sami za sebe. U zavisnosti od vrste biznisa
kojim se bavi kompanija za koju radimo, u
toku ovakvih projekata nas tim moze da do-
nese uitedu od 5 do 15 odsto u poredenju sa
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postojecom strukturom troskova budzeta”,
objaSnjava Rytka.

Cena angaZovanja PM je najéeSce uslov-
ljena regionom i stanjem u kom se nalazi
kompanija. Ili krace: sto visi rizik, to veca
cena. Cesto se u projektima privremernog
menadzmenta, deo zarade privremenih me-
nadZera vezuje za dobit koju klijenti ostva-
re vodeni upravo PM-om. Drugim re¢ima,
obavljen posao PM-a, naplati se vlasnickim
udelom u kompaniji. Jer, ako ima pozitivnih
promena u poslovanju klijenta, i privremeni
menadZeri ce biti isplaceni preko cene akcije
koja poraste u odnosu na vreme pre aktivi-
ranja PM-a.

Problemi

Iskustvo kompanije Kolaja & Partners iz
istogne i centralne Evrope ukazuje na to da
kompanije obicno traze pomo¢ PM-a kada
ih pritisak trZiSta natera da sprovedu pro-
mene koje bi njihovim firmama pomogle da
ostanu konkurentne. Rastuca konkurencija
u odredenom sektoru ¢esto za posledicu ima
pad cena, pa kompanija mora da pronade

Privremeni menadzZeri: nisu omiljeni, ali su korisni

Cena angaZzovanja PM
je najcesce uslovljena
regionom i stanjem

u kom se nalazi
kompanija. Ili krace: Sto
visi rizik, to veca cena

nacin da u takvim trZisSnim uslovima odrzi
profit na uobicajenom nivou. Uloga PM-a
u ovakvim situacijama moze biti dvojaka:
podrska u optimizaciji poslovanja kompa-
nije ili podrSka u razvoju prodajnih alata.
Kompanijama koje se brzo razvijaju, obiéno
je u odredenim fazama potrebna pomo¢ u
stvaranju organizacione strukture kako bi
podrzali svoj rast.

Ono Sto sigurno vazi za sve kompanije, bilo
one dobre ili manje dobre, jeste da je svaki
proces promene teZak. Na primer, restruktu-
riranje kao obrt u nacinu poslovanja izaziva

nesigurnost i za zaposlene i za organizaciju,
a kod angaZzovanih privremenih menadzera
veliki stres.

»Na svaku nevolju u koju kompanija upad-
ne, ljudi gledaju iz perspektive gubljenja
posla. To je naroito problem u velikim
fabrikama u malim sredinama, koje hrane
trecinu grada. A dolazak privremenog me-
nadZmenta ne znadi obavezno olak3anje,
vec Cesto otpustanje jednog broja radnika”,
kaZe Rytka. Nacin da se razbije neprijatna
atmosfera koja se stvara u kompaniji ula-
skom privremenog menadZmenta, jeste da
privremeni menadZeri zaposlene 5to detalj-
nije informiSu o situaciji u firmi, zatim ka-
kav ce uticaj PM imati na srednji i duZi rok
na kompaniju. Sa druge strane, postojeci
menadZment treba uveriti da uloga PM nije
da utvrdi njihovu nekompetentnost, vec da
zajednickim timskim radom doprinesu bo-
liem poslovanju firme. ,Svesna sam da mi
nismo ba3 najomiljeniji ljudi u kompaniji,
ali kad nas posle nekog vremena zaposleni
docekaju s osmehom, to je najveca satisfak-
cija”, priznaje Rytka. x



